
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

W Grupie Avafin jesteśmy silnie zaangażowani w ochronę i szanowanie Twojej prywatności oraz 
przetwarzanie Twoich danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu 
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczącym ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (“RODO”).  

Polityka Prywatności dotyczy wszystkich informacji osobowych zebranych lub przekazanych przez 
Ciebie podczas jakiejkolwiek pisemnej, elektronicznej i ustnej komunikacji z nami, w związku z 
Twoją aktywnością na naszej stronie internetowej, lub kiedy w inny sposób wchodzisz z nami w 
interakcję za pośrednictwem innych środków online lub offline. 

Polityka Prywatności może być uzupełniana dodatkowymi oświadczeniami o prywatności, 
warunkami lub powiadomieniami dostarczanymi do Ciebie. 

Pamiętaj, że strony internetowe Grupy Avafin mogą zawierać linki do stron internetowych naszych 
partnerów sieciowych i/lub podmiotów Grupy Avafin. Zauważ, że te strony internetowe mają 
swoje własne polityki prywatności, za które nie ponosimy żadnej odpowiedzialności. Zachęcamy 
Cię do przeczytania ich polityk prywatności i zapoznania się z Twoimi prawami do prywatności 
przed nawiązaniem z nimi interakcji. 

Przesyłając swoje dane osobowe, zgadzasz się na tę Politykę Prywatności. Kiedy dostarczasz nam 
dane osobowe, oświadczasz, że dane są prawdziwe, dokładne, kompletne i aktualne. Akceptując 
Politykę Prywatności, zgadzasz się również na zaktualizowanie swoich danych osobowych, aby 
były one dokładne i kompletne, ponosząc odpowiedzialność za wszelkie bezpośrednie lub 
pośrednie szkody, które mogą wyniknąć z tego naruszenia. W przypadku, gdy dostarczasz nam 
dane osobowe osoby trzeciej (pełnomocników lub doradców), oświadczasz, że uzyskałeś/aś 
jej/zgoda, a także zobowiązujesz się poinformować go/ją o treści tej Polityki Prywatności przed 
komunikacją. 

Użytkownikom przekazujemy informację, że brak niektórych niezbędnych danych osobowych 
może uniemożliwić nam odpowiedź na ich prośbę. 

Zalecamy, abyś dokładnie przeczytał/a Politykę, jak również odwiedzał/a ją regularnie, ponieważ 
może ona być okazjonalnie aktualizowana. Jeśli potrzebujesz pomocy lub masz jakiekolwiek 
pytania, możesz skontaktować się z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem 
iod@creamfinance.pl lub pocztą, wysyłając swoją prośbę na poniżej podany adres. 

 

1. Kto jest administratorem Twoich danych? 

Administratorem (zgodnie z definicją RODO) Twoich danych osobowych jest Kancelaria Prawno-
Windykacyjna Lex Actum sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-682), ul. Hoża 86 lok. 410, wpisaną 
do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 728341, NIP: 5252747681, REGON: 380006212 (“Lex Actum”). 

Zauważ, że również nasi partnerzy mogą być niezależnymi administratorami Twoich danych 
osobowych w niektórych okolicznościach, w zależności od naszej relacji i prowadzonych przez 
nas działalności handlowych. W sprawach związanych z ochroną prywatności i przetwarzaniem, 
używaniem i przechowywaniem Twoich danych osobowych przez podmioty Avafin Group, jako 



administratorów danych, odwiedź polityki prywatności poszczególnych podmiotów na ich 
stronach internetowych. 

Zobacz listę polskich podmiotów Grupy Avafin: 

- KIM Finance sp. z o.o. (AvaFin.pl) 

-Creamfinance Poland sp. z o.o. 

- MDP Finance sp. z o.o. (ExtraPortfel.pl) 

- DJK Finance sp. z o.o. 

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@creamfinance.pl 

 

2. Jakie kategorie danych osobowych zbieramy i z jakich źródeł? 

Możemy zbierać lub otrzymywać dane od Ciebie w związku z Twoją aktywnością na naszych 
stronach lub kiedy inaczej wchodzisz z nami w interakcję za pośrednictwem innych środków 
online lub offline w związku z naszą działalnością komercyjną. Czasami podajesz nam swoje dane 
osobowe bezpośrednio (np. kiedy kontaktujesz się z nami, aby zadać pytanie), czasami je 
zbieramy (np. za pomocą plików cookie) lub czasami otrzymujemy Twoje dane od innych stron 
trzecich, w tym od innych podmiotów Grupy Avafin, lub ze źródeł publicznie dostępnych. 

Możemy zbierać Twoje dane automatycznie poprzez Twoją nawigację po naszych stronach, za 
pomocą instalacji plików cookie i innych technologii oraz urządzeń śledzących, jak to jest 
szczegółowo opisane w odpowiedniej Polityce Cookies. Te technologie pomagają nam lepiej 
zrozumieć zachowanie użytkowników, w tym w celach związanych z bezpieczeństwem i 
zapobieganiem oszustwom, mówią nam, które części naszych stron internetowych odwiedzili 
ludzie, oraz ułatwiają i mierzą skuteczność reklam i wyszukiwania w sieci. 

 

Kategorie zbieranych danych osobowych Przykłady 
Dane identyfikacyjne Imię i nazwisko, numer dowodu osobistego 

lub paszportu 
Dane kontaktowe E-mail, numer telefonu, adres 
Charakterystyka społeczna Narodowość, płeć, wiek, stan cywilny, data 

urodzenia 

Dane firmy, kiedy działasz 

w imieniu firmy / organizacji 
 

Nazwa i dane identyfikacyjne Twojej firmy / 

organizacji i 

Twoja funkcja w niej, a także Twoje dane 

kontaktowe 

zawodowe 
 

Informacje związane z 

pracą i wykształceniem 
 

Nazwa i lokalizacja pracodawcy, tytuł 

stanowiska lub obszar 

ekspertyzy, doświadczenie zawodowe, 

historia edukacji, 
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umiejętności, certyfikaty, licencje. 
 

Dane marketingowe Informacje o Twoich zainteresowaniach i 

preferencjach 

marketingowych, kampaniach 

marketingowych, dacie 

subskrypcji newslettera. 
 

Dane techniczne podczas 

przeglądania strony 

 

Adres IP, typ przeglądarki, dostawca 

Internetu, kodowanie 

znaków, strefa czasowa, lokalizacja, system 

operacyjny, 

urządzenia dostępowe, wyjście i przeglądanie 

sieci, strony 

odniesienia i wyjścia, przeglądane pliki 

(HTML, grafiki itp.), 

czasy odpowiedzi stron, błędy pobierania, 

czas trwania 

wizyt, metody używane do opuszczenia 

strony. 

 

Inne dane Inne dane osobowe dostarczone przez Ciebie 

w otwartych 

formularzach lub podczas interakcji z nami. 

 
 

Zauważ, że gdy działasz w imieniu firmy lub innego podmiotu prawnego, w oparciu o nasz 
uzasadniony interes, możemy przetwarzać Twoje dane osobowe w odniesieniu do Twojego 
stanowiska, aby nawiązać relacje handlowe z Twoją firmą. 

 

3. W jakim celu używamy Twoich Danych Osobowych i na jakiej podstawie prawnej 
polegamy? 

Traktujemy zbieranie, używanie i bezpieczeństwo Twoich danych osobowych poważnie, a 
możemy używać Twoich danych osobowych zgodnie z prawem tylko wtedy, gdy mamy do tego 
powód. Zauważ, że możemy również używać danych osobowych w innych celach za Twoją zgodą . 

W zależności od okoliczności i celów wskazanych poniżej, Lex Actum może polegać na Twojej 
zgodzie lub na tym, że przetwarzanie jest konieczne do wykonania umowy z Tobą lub do spełnienia 
obowiązków prawnych. Gdy polegamy na naszych prawnie uzasadnionych interesach w danym 
celu, naszym zdaniem nasze prawnie uzasadnione interesy nie naruszają Twoich interesów, praw 
ani wolności, biorąc pod uwagę (i) przejrzystość, którą zapewniamy na temat naszych działań 



związanych z przetwarzaniem danych, (ii) nasze podejście do ochrony danych przez 
projektowanie i domyślnie, (iii) nasze rutynowe przeglądy ochrony danych, oraz (iv) prawa, które 
masz w odniesieniu do naszych działań związanych z przetwarzaniem danych.  

Jeśli masz pytania dotyczące podstawy prawnej, możesz skontaktować się z naszym Inspektorem 
Ochrony Danych. 

 

Aby odpowiedzieć na Twoje prośby o informacje 

Odpowiemy na Twoje prośby i pytania, kiedy korzystasz z formularza kontaktowego na naszej 
stronie internetowej, lub kontaktujesz się z nami za pomocą innych środków elektronicznych. 

Podstawa prawna: W zależności od celu prośby, polegamy na naszym prawnie uzasadnionym 
interesie – Art. 6.1 (f) RODO lub na Twojej prośbie przed zawarciem umowy – Art. 6.1 (b) RODO. 

Kategorie danych osobowych: Dane identyfikacyjne; Dane kontaktowe; Inne dane. 

 

Działania marketingowe i public relations 

Celem jest dostarczenie Ci informacji i newsletterów pocztą, e-mailem, telefonicznie, SMS-em, 
na naszych stronach internetowych, w reklamach internetowych lub w mediach 
społecznościowych o Grupie Avafin, naszych produktach finansowych, naszych działaniach 
finansowych i inwestycyjnych, oraz o publicznych wydarzeniach organizowanych przez nas. 
Ponadto, możemy prowadzić działania związane z public relations, w tym komunikację np. z 
dziennikarzami, agencjami medialnymi, blogerami i innymi osobami w celu zwiększenia 
strategicznych procesów komunikacji z naszymi interesariuszami. 

Kiedy wysyłamy lub wyświetlamy spersonalizowane komunikaty lub treści, możemy korzystać z 
niektórych technik określanych jako "profilowanie". Oznacza to, że możemy zbierać dane 
osobowe o Tobie w różnych okolicznościach, analizować je i tym samym ocenić i przewidzieć 
Twoje osobiste preferencje i/lub zainteresowania. Na podstawie naszej analizy wysyłamy lub 
wyświetlamy komunikaty i/lub treści dostosowane do Twoich zainteresowań/potrzeb. Masz prawo 
sprzeciwić się wykorzystaniu Twoich danych do "profilowania" w pewnych okolicznościach. 
Proszę zobaczyć sekcję "Jakie prawa możesz wykonywać?" poniżej. 

Podstawa prawna: Realizujemy nasz prawnie uzasadniony interes w realizacji działań 
marketingowych, prowadzeniu działań związanych z public relations i podejmowaniu decyzji 
opartych na profilowaniu - Art. 6.1 (f) RODO. W przypadku, gdy do przeprowadzenia takich działań 
marketingowych i public relations wymagana jest Twoja zgoda, upewnimy się, że uzyskamy Twoją 
wyraźną i dobrowolnie daną zgodę z góry - Art. 6.1 (a) RODO. 

Kategorie danych osobowych: Dane identyfikacyjne; Dane kontaktowe; Charakterystyka 
społeczna; Dane firmy, kiedy działasz w imieniu firmy / organizacji; Dane marketingowe.  

 

Rekrutacja 

Jeśli jesteś kandydatem do pracy, Twoje dane osobowe będą używane np. do oceny Twojej 
przydatności do stanowiska, do komunikacji z Tobą oraz do przygotowania odpowiedniej oferty 
pracy/umowy o pracę. 



Podstawa prawna: Użycie Twoich danych osobowych jest konieczne dla nas do wykonania umowy 
o pracę lub w celu podjęcia działań na Twoje żądanie przed zawarciem umowy o pracę - Art. 6.1 
(b) RODO. Możemy poprosić o Twoją zgodę, jeśli wymagane są referencje od poprzednich 
pracodawców, lub aby przechować Twoje CV do rozważenia w przyszłych możliwościach 
zatrudnienia. 

Kategorie danych osobowych: Dane identyfikacyjne; Dane kontaktowe; Charakterystyka 
społeczna; Informacje związane z pracą i wykształceniem; Sprawdzanie zgodności z prawem 
AML; Inne dane (np. dane osobowe, które otwarcie ujawniasz w swoim CV lub podczas rozmów 
kwalifikacyjnych). 

Zarządzanie naszą działalnością i naszymi operacjami oraz poprawa strony internetowej  

Możemy przetwarzać Twoje dane osobowe, aby zapewnić prawidłowe funkcjonowanie naszych 
operacji i administrowanie naszą ogólną działalnością, księgowością, prowadzeniem 
dokumentacji i funkcjami prawnymi, oraz do zapobiegania oszustwom. Ponadto, możemy 
przetwarzać Twoje dane osobowe, korzystając z plików cookie i podobnych technologii, gdy 
korzystasz z naszej strony internetowej, do realizacji wniosków, które złożyłeś, do optymalizacji i 
rozwoju doświadczenia użytkownika naszej strony internetowej i usług, które świadczymy, do 
przeprowadzenia statystyk dotyczących korzystania z naszej strony internetowej i jej poprawy, 
oraz do zapewnienia bezpieczeństwa. W przypadku tego typu przetwarzania, Lex Actum będzie w 
niektórych przypadkach współodpowiedzialny za dane z dostawcą plików cookie stron trzecich.  

Podstawa prawna: Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody - Art. 6.1 (a) 
RODO; lub naszego prawnie uzasadnionego interesu - Art. 6.1 (f) RODO. 

Kategorie danych osobowych: Dane identyfikacyjne; Dane kontaktowe; Dane firmy, gdy działasz 
w imieniu firmy / organizacji; Informacje o potencjalnych inwestorach; Informacje o 
akcjonariuszach; Dane techniczne podczas przeglądania strony internetowej; Inne dane. 

 

4. Jak chronimy Twoje dane osobowe? 

Zależy nam na zapewnieniu bezpieczeństwa Twoich danych. W tym celu utrzymujemy 
odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić wysoki poziom bezpieczeństwa i 
poufności informacji obsługiwanych przez Grupę Avafin, oraz uniknąć, o ile to możliwe,  
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmiany lub nieautoryzowanego 
dostępu. Przyjmujemy wewnętrzne polityki i wdrażamy środki, które spełniają w szczególności 
zasady ochrony danych przez projektowanie i ochrony danych domyślnie. Przy wdrażaniu naszych 
środek technicznych i organizacyjnych, bierzemy pod uwagę naturę danych osobowych, zakres, 
kontekst i cele przetwarzania, a także prawdopodobieństwo i ciężkość ryzyka dla praw i wolności 
osób, których dane dotyczą. 

 

5. Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane? 

Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko tak długo, jak jest to konieczne. Usuwamy dane 
osobowe po odpowiednim czasie, zgodnie z następującymi kryteriami: 

- przechowujemy Twoje dane osobowe tak długo, jak utrzymujemy z Tobą relację. W przypadku 
zgody, możesz ją w dowolnym momencie cofnąć; 



- przechowujemy Twoje dane osobowe tak długo, jak jest to konieczne, aby spełnić wymogi 
prawne lub zobowiązania umowne, które na nas ciążą; 

- przechowujemy Twoje dane osobowe tam, gdzie jest to wskazane dla ochrony naszej pozycji 
prawnej (na przykład w odniesieniu do przedawnienia, sporów sądowych,) i do realizowania 
prawnie uzasadnionych interesów. 

Oznacza to, że możemy przechowywać Twoje dane osobowe przez rozsądny okres czasu po 
Twojej ostatniej interakcji z nami. Gdy dane osobowe, które zbieramy, nie są już potrzebne w ten 
sposób, niszczymy, usuwamy lub anonimizujemy je w bezpieczny sposób. 

Gdzie na Twoim komputerze umieszczane są pliki cookie, przechowujemy je tak długo, jak jest to 
konieczne do osiągnięcia ich celów (na przykład na czas trwania sesji dla plików cookie sesji) i na 
okres określony zgodnie z lokalnymi przepisami i wytycznymi. 

 

6. Czy przekazujemy Twoje dane stronie trzecim? 

Gdy przekazujemy Twoje dane stronie trzeciej, zobowiązujemy się do zapewnienia, że odbiorca 
ma odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, które gwarantują poufność i bezpieczeństwo 
przekazywanych danych. 

Możemy udostępnić Twoje dane niektórym odbiorcom: 

- Naszym zaufanym dostawcom i wykonawcom zewnętrznym. 

- Władzom publicznym, organom ścigania i sądom zgodnie z obowiązującym prawem. 

- spółkom Grupy Avafin. 

Niektóre z podmiotów Grupy Avafin i strony trzecie, którym udostępniamy Twoje dane osobowe, 
mogą znajdować się w krajach poza UE i/lub Europejskim Obszarem Gospodarczym. Gdy 
przekazujemy Twoje Dane Osobowe podmiotom Grupy Avafin i stronom trzecim znajdującym się 
poza UE i Europejskim Obszarem Gospodarczym, możemy być zobowiązani do podjęcia 
szczególnych dodatkowych środków mających na celu ochronę odpowiednich danych 
osobowych. Niektóre kraje spoza UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego zostały 
zatwierdzone przez Komisję Europejską jako zapewniające ochronę na poziomie właściwie 
równoważnym do praw ochrony danych w UE, dlatego nie są wymagane dodatkowe środki 
zabezpieczające do przekazywania Twoich danych osobowych do tych jurysdykcji. W krajach, 
które nie otrzymały takich zatwierdzeń, będziemy stosować odpowiednie zabezpieczenia do 
ochrony jakichkolwiek danych osobowych, które są przekazywane, takie jak standardowe 
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisję UE, lub inne środki, aby zapewnić odpowiednią 
ochronę Twoich danych osobowych. 

 

7. Jakie prawa możesz wykonywać? 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego też masz możliwość dowiedzieć się, co z nimi robimy 
i w jaki sposób je przetwarzamy, a w niektórych przypadkach poprosić nas o przetwarzanie ich w 
mniejszym zakresie, czy nawet wycofać zgodę na ich przetwarzanie.  

W związku z tym przygotowaliśmy dla Ciebie podsumowanie Twoich praw: 



• przysługuje Ci prawo do żądania dostępu do Twoich danych oraz prawo żądania ich 
sprostowania usunięcia czy ograniczenia przetwarzania; 

• przysługuje Ci prawo do żądania otrzymania kopii Twoich danych osobowych, tj. do 
otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego; 

• na zasadach określonych w RODO przysługuje Ci prawo do żądania przeniesienia Twoich 
danych; 

• przysługuje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych 
osobowych, możesz wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, którego 
podstawą jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, zwłaszcza w zakresie 
działalności marketingowej administratora oraz procesu profilowania; 

• w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz 
prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 
wycofaniem; 

• przysługuje Ci również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 
ochroną danych osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 

• możesz zwróć się do Inspektora Ochrony Danych po poradę lub ze skargą. Zanim zwrócisz 
się do organu nadzorczego w kwestii przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, 
zachęcamy do skontaktowania się z naszym IOD w celu rozwiązania problemu tak szybko, 
jak to możliwe. 

Do kogo możesz zwrócić się o pomoc? 

Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące Polityki prywatności lub przetwarzania Twoich danych 
osobowych, lub jeśli chciałbyś skorzystać ze swoich praw skontaktuj się z naszym Inspektorem 
Ochrony Danych, dostępną pod adresem email: iod@creamfinance.pl. 

Do zadań IOD należy m.in. monitorowanie i dbanie o przetwarzanie Twoich danych osobowych 
zgodnie z unijnymi i krajowymi przepisami prawa. Dlatego też zanim zwrócisz się do organu 
nadzorczego, zachęcamy do skontaktowania się z naszym Inspektorem Ochrony Danych w celu 
jak najszybszego rozwiązania Twojej sprawy. 

 

8. Linki do innych stron internetowych 

Na stronach Lex Actum mogą znajdować się linki do innych podmiotów Grupy Avafin lub stron 
internetowych stron trzecich, które uważamy za wygodne i informacyjne dla Ciebie. Jeśli 
skorzystasz z tych linków, opuścisz naszą stronę, więc pamiętaj, że Lex Actum nie jest 
odpowiedzialna za ich polityki prywatności. Zawsze zachęcamy Cię do zapoznawania się z i 
czytania polityk prywatności tych stron internetowych. 

Pamiętaj, że jak wcześniej wskazano, ta Polityka Prywatności dotyczy tylko danych zebranych i/lub 
przetworzonych przez Lex Actum. 

9. Zmiany w naszej Polityce Prywatności 

Polityka Prywatności zastępuje wszystkie poprzednie wersje, i zastrzegamy sobie prawo do jej 
aktualizacji i zmiany od czasu do czasu, w miarę potrzeby. W przypadku istotnej zmiany, 
powiadomimy Cię na naszej stronie internetowej lub wyślemy e-mail, jeśli uważamy to za 
konieczne. 
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